
ΠΡΟΤΥΠΟI Ο.Ε.Υ. ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΔΗΜΩΝ
Εισαγωγή 

Η ανάδειξη των νέων Δήμων του Προγράμματος «Καλλικράτης» σε αναπτυξιακούς φορείς και αποτελεσματικούς φορείς παροχής τοπικών δημόσιων υπηρεσιών, προϋποθέτει την - με επιστημονικό τρόπο - αντιμετώπιση των προβλημάτων εσωτερικής οργάνωσης και λειτουργίας τους. 

Η σύγχρονη οργάνωση / λειτουργία ενός Δήμου πρέπει να εξυπηρετεί :

· τη δημιουργία προϋποθέσεων για τη διεύρυνση του αναπτυξιακού ρόλου του Δήμου, μέσω της βελτίωσης της ικανότητάς του να σχεδιάζει και να υλοποιεί προγράμματα οικονομικής ανάπτυξης, κοινωνικής πολιτικής, προστασίας του περιβάλλοντος κ.λ.π. και να τα εντάσσει στις διαδικασίες προγραμματισμού σε εθνικό επίπεδο, καθώς  και στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ

· την αναβάθμιση της λειτουργίας των πολιτικών οργάνων διοίκησης και των υπηρεσιών με την δημιουργία υπηρεσιών διοικητικής, νομικής υποστήριξης και ιδίως επιτελικών υπηρεσιών για την επιστημονική - τεχνική υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων

· τη βελτίωση του βαθμού εξυπηρέτησης των πολιτών, της ποιότητας, της αποδοτικότητας και της δικαιοκατανομής των παρεχομένων υπηρεσιών με την αναδιοργάνωση των δομών, τον ανασχεδιασμό των διαδικασιών λειτουργίας τους και τον προσανατολισμό τους σε στόχους και μετρήσιμα αποτελέσματα

· την  αναβάθμιση της θέσης και του ρόλου των εργαζομένων με τη  βελτίωση των συνθηκών εργασίας και τη λειτουργία όλων των υπηρεσιακών επιπέδων, την ενίσχυση της ευθύνης και των αρμοδιοτήτων των προϊσταμένων των υπηρεσιών, την επιμόρφωση του προσωπικού κλπ

· την αύξηση του βαθμού συνεργασίας και συντονισμού μεταξύ των εσωτερικών υπηρεσιών, μεταξύ των υπηρεσιών και των πολιτικών οργάνων και μεταξύ του Δήμου και των εποπτευόμενων φορέων του 

· την ενίσχυση της συνεργασίας του Δήμου με άλλους δημόσιους, κοινωνικούς και ιδιωτικούς φορείς και την ανάπτυξη διαδικασιών συμμετοχής του πολίτη, θεωρουμένου όχι μόνον ως χρήστη των δημόσιων υπηρεσιών αλλά και ως ενεργού πολίτη.

Η λειτουργία της πρωτοβάθμιας αυτοδιοίκησης, σε ευρύτερο γεωγραφικό επίπεδο, θα πρέπει να συνοδευτεί  με τη ριζική αναθεώρηση του τρόπου με τον οποίο οι Δήμοι καταγράφουν / ιεραρχούν τα τοπικά προβλήματα και  σχεδιάζουν / προγραμματίζουν καθώς και παρεμβαίνουν για την αντιμετώπισή τους. Παράλληλα, ο νέος Δήμος θα πρέπει να μπορεί να αξιοποιεί τις Τεχνολογίες της Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες, ώστε να βελτιωθούν η παροχή δημοτικών υπηρεσιών και οι δημοκρατικές διαδικασίες.
Ο δομικός εξορθολογισμός των δημοτικών υπηρεσιών με την παράλληλη απρόσκοπτη ενσωμάτωση των νέων μεταβιβαζομένων αρμοδιοτήτων, καθώς και η δημιουργία μεγαλύτερων Δήμων, γεωγραφικά και πληθυσμιακά, οδηγεί στην ανάγκη σχεδιασμού οργανωτικών δομών με χαρακτηριστικά όπως :

- Σαφής οριοθέτηση των αρμοδιοτήτων των υπηρεσιών, αποφυγή της επικάλυψης των αρμοδιοτήτων με σκοπό τον περιορισμό των δυσλειτουργιών, της σύγχυσης και της αναποτελεσματικότητας.

- Αποφυγή του κατακερματισμού των λειτουργιών και της διάχυσης της ευθύνης, της πολυδιάσπασης των υπηρεσιών σε πολλές μικρού μεγέθους  ενότητες και της διασποράς ομοειδών αντικειμένων σε διαφορετικές μονάδες.

- Δημιουργία δομών που να προβλέπουν την χωρική αποκέντρωση των αρμοδιοτήτων και των υπηρεσιών στο βαθμό που χρειάζεται, ενώ παράλληλα εξασφαλίζουν τη δυνατότητα συντονισμού και παρακολούθησης των αποκεντρωμένων αρμοδιοτήτων και υπηρεσιών. 

Η ΕΕΤΑΑ έχει αναλάβει τη σύνταξη προτύπων για την υποστήριξη όλων των νέων Δήμων στη σύνταξη του Οργανισμού Εσωτερικών Υπηρεσιών τους (ΟΕΥ) που, σύμφωνα με το Ν.3852/10, είναι υποχρεωμένοι να έχουν καταρτίσει το πρώτο εξάμηνο του 2011. 

Το κείμενο που ακολουθεί συνοψίζει τις κυριότερες επιλογές οργανωτικού σχεδιασμού που διέπουν τους πρότυπους ΟΕΥ. 

1. Ομαδοποίηση των νέων Δήμων  

Προκειμένου να καθοριστεί ο αριθμός και το είδος των προτύπων ΟΕΥ, η ΕΕΤΑΑ εκπόνησε μελέτη με στατιστική επεξεργασία ποσοτικών στοιχείων και με συλλογή ποιοτικών δεδομένων, μέσω ερωτηματολογίων που απαντήθηκαν από τους συμβούλους των ΤΕΔΚ.

Ο επόμενος πίνακας συνοψίζει τη διάκριση του συνόλου των νέων Δήμων σε ομάδες και υποομάδες ομοειδών χαρακτηριστικών. 

	
	Ηπειρωτικοί δήμοι  / Δήμοι Κρήτης και λοιποί δήμοι νησιά
	Νησιωτικοί δήμοι Ν. Αιγαίου, Β. Αιγαίου και Ιονίου
	Δήμοι μητροπολιτικών κέντρων (Αθηνών και Θεσ/νίκης)
	ΣΥΝΟΛΑ

	Μεγάλοι Δήμοι
	21


	3
	22
	46

	Μεσαίοι  προς μεγάλοι Δήμοι
	43
	7
	25
	75

	Μικροί προς μεσαίοι Δήμοι
	127

	13
	
	140

	Μικροί Δήμοι
	37
	27
	
	64

	ΣΥΝΟΛΑ
	228
	50
	47
	325


Ανάλογα με το πληθυσμιακό τους μέγεθος, οι δήμοι διακρίνονται σε τέσσερις (4) υποομάδες :

· Μεγάλοι 

· Μεσαίοι  προς μεγάλοι

· Μικροί προς μεσαίοι 

· Μικροί

Οι δήμοι των μητροπολιτικών κέντρων περιλαμβάνουν τους αστικούς δήμους των πολεοδομικών συγκροτημάτων Αθηνών-Πειραιώς  και Θεσ/νίκης.

Στους δήμους των Περιφερειών Νοτίου Αιγαίου, Βορείου Αιγαίου και Ιονίου μεταφέρονται επιπρόσθετες αρμοδιότητες πλέον των αρμοδιοτήτων που μεταφέρονται στους υπόλοιπους δήμους (Άρθρο 204, Ν. 3852/10).

Η πλειοψηφία των νέων δήμων προέρχεται από συνένωση, ενώ περίπου το 1/3 αποτελούν αμετάβλητους ΟΤΑ. 

2. Η γενική προσέγγιση στη σύνταξη των προτύπων  ΟΕΥ 

Για κάθε μια από τις δέκα (10) υποομάδες του προηγούμενου πίνακα συντάχθηκε ένας πρότυπος ΟΕΥ. Επομένως, έχουν συνταχθεί : 

· Τέσσερα (4) πρότυπα που αφορούν  ηπειρωτικούς και λοιπούς νησιωτικούς δήμους 
· Τέσσερα (4) πρότυπα που αφορούν  νησιωτικούς δήμους Ν. Αιγαίου, Β. Αιγαίου και Ιονίου

· Δύο (2) πρότυπα που αφορούν  αστικούς δήμους μητροπολιτικών κέντρων

Καθοριστική επίδραση στη σύνταξη του ΟΕΥ ενός δήμου έχει το πληθυσμιακό μέγεθος, από το οποίο εξαρτώνται τα τακτικά έσοδα και επομένως ο αριθμός προσωπικού.  Στη συνέχεια, ανάλογα με το πληθυσμιακό μέγεθος, οριοθετούνται τρεις  (3) διαφορετικές προσεγγίσεις που διέπουν τη σύνταξη των πρότυπων ΟΕΥ.

1. Μεγάλοι και μεγαλο-μεσαίοι δήμοι : Ενίσχυση και συμπλήρωση των ήδη αναπτυγμένων υπηρεσιών

Οι νέοι ηπειρωτικοί δήμοι, που ανήκουν στις δύο μεγαλύτερες πληθυσμιακές υποομάδες, προέρχονται συνήθως από τη συνένωση ενός μεγαλύτερου πληθυσμιακά ΟΤΑ (συνήθως πρωτεύουσα νομού ή μεγάλη πόλη) με μικρότερους γειτονικούς ΟΤΑ. Ο μεγάλος ΟΤΑ έχει ήδη σχετικά επαρκή στελέχωση και αναπτυγμένες υπηρεσίες, οι οποίες θα ενισχυθούν από τη συνένωση καθώς και από τη μεταφορά προσωπικού από τη Ν.Α. και την ΤΥΔΚ.

Οι μεγάλοι και μεγαλο-μεσαίοι νησιωτικοί δήμοι Ν. Αιγαίου, Β. Αιγαίου και Ιονίου, περιλαμβάνουν τις πρωτεύουσες των νομών των τριών (3) νησιωτικών Περιφερειών. 

Στις δύο μεγαλύτερες πληθυσμιακές υποομάδες δήμων εντάσσονται και οι δήμοι των μητροπολιτικών κέντρων. Όσοι από αυτούς δεν είναι αμετάβλητοι, προέρχονται από τη συνένωση δύο ή περισσότερων ΟΤΑ με αναπτυγμένες υπηρεσίες και επαρκή στελέχωση.

Τα κύρια ζητήματα στην σύνταξη του ΟΕΥ των μεγαλύτερων πληθυσμιακά δήμων είναι : α) η οργάνωση νέων υπηρεσιών για τις μεταφερόμενες από τη ΝΑ αρμοδιότητες, β) η αποκέντρωση ορισμένων δημοτικών υπηρεσιών για την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και γ) η οργάνωση της παροχής διοικητικής υποστήριξης σε μικρότερους δήμους. 

Τα οργανογράμματα των μεγάλων δήμων περιλαμβάνουν 11 Διευθύνσεις με 47 Τμήματα, ενώ τα οργανογράμματα των μεγαλο-μεσαίων δήμων περιλαμβάνουν 10 Διευθύνσεις με 31 Τμήματα.

2. Μικρο-Μεσαίοι δήμοι : Δημιουργία ολοκληρωμένων υπηρεσιών.

Οι δήμοι αυτοί προέρχονται συνήθως από τη συνένωση ΟΤΑ, οι οποίοι δεν έχουν αναπτυγμένες υπηρεσίες, όμως το πληθυσμιακό μέγεθος του νέου Δήμου και οι συνέργιες, που θα προκύψουν από τη συνένωση, δημιουργούν τη δυνατότητα συγκρότησης και στελέχωσης υπηρεσιών για την άσκηση τόσο των υφιστάμενων όσο και των νέων μεταφερόμενων αρμοδιοτήτων. Αναμένεται να υπάρξουν οικονομίες συγκέντρωσης και να δημιουργηθεί ισχυρότερος και επαρκέστερος υπηρεσιακός μηχανισμός.

Τα κύρια ζητήματα  στην σύνταξη του ΟΕΥ των μικρο-μεσαίων πληθυσμιακά δήμων είναι : α) η συγκρότηση κεντρικών υπηρεσιών για την άσκηση των υφιστάμενων και των νέων αρμοδιοτήτων και β) η αποκέντρωση ορισμένων δημοτικών υπηρεσιών για την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.

Οι μικρο-μεσαίοι νησιωτικοί δήμοι Ν. Αιγαίου, Β. Αιγαίου και Ιονίου, συνήθως αποτελούν κέντρα νησιωτικών περιφερειακών ενοτήτων και έχουν επομένως το επιπρόσθετο καθήκον της παροχής διοικητικής υποστήριξης στους μικρότερους νησιωτικούς δήμους της περιφερειακής ενότητας. 

Τα οργανογράμματα των μικρο-μεσαίων δήμων περιλαμβάνουν 3 Διευθύνσεις με 12 Τμήματα και 4 Αυτοτελή Τμήματα.

3. Μικροί ορεινοί και νησιωτικοί δήμοι : Δημιουργία υπηρεσιών κάλυψης των βασικών αναγκών.

Οι δήμοι αυτοί είναι μικροί ορεινοί/αγροτικοί και νησιωτικοί δήμοι, χωρίς αναπτυγμένες υπηρεσίες. Με δεδομένο ότι τα δημοτικά έσοδα θα κινούνται σε χαμηλά επίπεδα, το ζητούμενο είναι  η  συγκρότηση και στελέχωση των υπηρεσιών τους να ανταποκρίνεται στην ικανοποίηση των βασικών αναγκών. Οι δήμοι αυτοί δεν διαθέτουν συνήθως την αναγκαία υλικοτεχνική υποδομή και το απαραίτητο προσωπικό για την άσκηση των μεταφερόμενων αρμοδιοτήτων και επομένως οι ανάγκες αυτές θα ικανοποιηθούν, μέσω της δυνατότητας παροχής διοικητικής υποστήριξης από μεγαλύτερους δήμους ( Άρθρα 206 και 209, Ν. 3852/10).

Τα οργανογράμματα των μικρών δήμων περιλαμβάνουν 4 Αυτοτελή Τμήματα και 4 Αυτοτελή Γραφεία.

3. Οι κεντρικές υπηρεσίες των νέων Δήμων

Οι πρότυποι ΟΕΥ προβλέπουν κεντρικές υπηρεσίες (στην έδρα του νέου Δήμου) και αποκεντρωμένες υπηρεσίες στις έδρες των πρώην ΟΤΑ. 

Ανάλογα με το αντικείμενο και τους σκοπούς τους, οι κεντρικές υπηρεσίες του νέου Δήμου μπορούν να ομαδοποιηθούν ως εξής :

· Επιτελικές Υπηρεσίες, με αρμοδιότητες την παροχή επιτελικής υποστήριξης στα πολιτικά όργανα και στις δημοτικές υπηρεσίες, δηλ. επεξεργασμένων στοιχείων και προτάσεων για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων.

· Υπηρεσίες Υποστήριξης, με αρμοδιότητες την παροχή διοικητικής, οικονομικής  και τεχνικής υποστήριξης σε όλες τις δημοτικές υπηρεσίες.

· Υπηρεσίες Περιβάλλοντος και Ποιότητας Ζωής, με αρμοδιότητες των νέων Δήμων που αφορούν την προστασία του φυσικού και του δομημένου περιβάλλοντος και την προώθηση της αστικής ανάπτυξης.

· Υπηρεσίες Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού, με αρμοδιότητες των νέων Δήμων που αφορούν την κοινωνική προστασία, την  προστασία της δημόσιας υγείας και την παροχή υπηρεσιών στους τομείς της παιδείας, του πολιτισμού και του αθλητισμού.

· Υπηρεσίες Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης, με αρμοδιότητες των νέων Δήμων που αφορούν τον πρωτογενή τομέα της παραγωγής (φυτική και ζωική παραγωγή), τη μεταποίηση και τον τριτογενή τομέα (εμπόριο, τουρισμός) καθώς και την προαγωγή της απασχόλησης.
Οι κεντρικές υπηρεσίες ενός μεγάλου Δήμου περιλαμβάνουν τις ακόλουθες διοικητικές ενότητες :  

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΣΤΟ ΔΗΜΑΡΧΟ
	· Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου
· Νομική Υπηρεσία.

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας.

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων
· Αυτοτελές Τμήμα Διαφάνειας
· Διεύθυνση Δημοτικής Αστυνομίας

	ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	· Γενική Διεύθυνση

· Διεύθυνση Προγραμματισμού, Οργάνωσης Πληροφορικής και Διαφάνειας

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
	· Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών 

· Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών 

· Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 

· Διεύθυνση ΚΕΠ

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
	· Διεύθυνση Πολεοδομίας  

· Διεύθυνση Καθαριότητας & Ανακύκλωσης

· Διεύθυνση Περιβάλλοντος και Πρασίνου

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
	· Διεύθυνση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ
	· Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού


Στους μικρότερους Δήμους, προσαρμόζεται ανάλογα η προηγούμενη οργανωτική δομή (Βλ Παράρτημα).

4. Οι αποκεντρωμένες δημοτικές υπηρεσίες

Οι νέοι Δήμοι είναι μεγαλύτεροι από τους υφιστάμενους κατά γεωγραφική και πληθυσμιακή έννοια. Τίθεται επομένως εντονότερα το ζήτημα της καλύτερης εξυπηρέτησης των δημοτών με την λειτουργία στις έδρες των πρώην ΟΤΑ σειράς δημοτικών υπηρεσιών.

Ανάλογα με τις ιδιαιτερότητες του κάθε Δήμου θα προσδιορισθούν στους αντίστοιχους ΟΕΥ οι υπηρεσίες που προσιδιάζει να αποκεντρωθούν, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες εξυπηρέτησης του πολίτη, όσο το δυνατόν εγγύτερα στον τόπο κατοικίας του, την ανάγκη άμεσης αποκατάστασης βλαβών, τον περιορισμό των μετακινήσεων του εξοπλισμού και των οχημάτων κλπ

Οι  πρότυποι ΟΕΥ προβλέπουν τις κυριότερες περιπτώσεις όπου είναι δυνατόν να απαιτηθεί η σύσταση αποκεντρωμένων υπηρεσιών : 

· Υπηρεσία Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)

· Υπηρεσία Καθαριότητας & Ανακύκλωσης

· Υπηρεσία Διοικητικών  θεμάτων και εξυπηρέτησης του πολίτη 

· Υπηρεσία Οικονομικών θεμάτων

· Υπηρεσία Συντήρησης υποδομών
· Υπηρεσία Δημοτικής Αστυνομίας.

Η προσαρμογή των προτύπων στα χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων Δήμων θα καταδείξει ποιες από τις προαναφερόμενες αποκεντρωμένες υπηρεσίες χρειάζονται και πού. Επίσης, μπορεί να αναδείξει πρόσθετες ανάγκες, όπως λειτουργία ενδεχομένως αποκεντρωμένου Γραφείου Γεωργικής Ανάπτυξης ή Γραφείου Τουριστικής πληροφόρησης.

Κοινωνικές υπηρεσίες, όπως π.χ. Βοήθεια στο σπίτι, ΚΑΠΗ, δομές παιδικής φροντίδας, θα παρέχονται τοπικά μέσω των αποκεντρωμένων παραρτημάτων του Νομικού Προσώπου του Δήμου. 

Οι πρότυποι ΟΕΥ προβλέπουν ότι κάθε αποκεντρωμένη υπηρεσία υπάγεται διοικητικά και ακολουθεί, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων της, τις οδηγίες και τις  κατευθύνσεις της αντίστοιχης κεντρικής υπηρεσίας (π.χ. το αποκεντρωμένο Τμήμα Καθαριότητας ακολουθεί τις οδηγίες και τα πρότυπα που ορίζει η κεντρική Διεύθυνση Καθαριότητας). 

Παράλληλα, προβλέπεται ότι, μέσω του αρμόδιου τοπικού Αντιδημάρχου, θα εξασφαλίζεται η ενότητα της διοίκησης και η εποπτεία όλων των αποκεντρωμένων δημοτικών υπηρεσιών σε μια δημοτική ενότητα. 

5. Οι οργανικές μονάδες που θα ασκούν τις νέες μεταφερόμενες αρμοδιότητες 

Σύμφωνα με το Πρόγραμμα «Καλλικράτης», μεταφέρονται στους νέους Δήμους νέες αρμοδιότητες από τις ΝΑ κατά φάσεις. Οι πρότυποι ΟΕΥ ενσωματώνουν όλες τις μεταφερόμενες αρμοδιότητες των νέων Δήμων, ανεξάρτητα του χρόνου έναρξης της άσκησής τους.
Οι νέες υπηρεσίες που δημιουργήθηκαν για να ασκούν τις μεταβιβαζόμενες αρμοδιότητες στους μεγάλους δήμους φαίνονται στον επόμενο πίνακα.

	Διεύθυνση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης
	· Τμήμα Αγροτικής Παραγωγής 

· Τμήμα Αλιείας 

· Τμήμα Φυσικών Πόρων, Ενέργειας και Βιομηχανίας (μόνο για τους νησιωτικούς δήμους)
· Τμήμα Αδειοδοτήσεων και Ρύθμισης Εμπορικών Δραστηριοτήτων

	Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού
	· Τμήμα Σχεδιασμού και Εποπτείας Κοινωνικής Μέριμνας 
· Τμήμα Εφαρμογής Προγραμμάτων Κοινωνικής Προστασίας

· Τμήμα Προστασίας και Προαγωγής της Δημόσιας Υγείας

· Τμήμα Παιδείας και Δια Βίου Μάθησης

· Τμήμα Πολιτισμού και Αθλητισμού

	Διεύθυνση Πολεοδομίας  
	· Τμήμα  Έκδοσης Οικοδομικών Αδειών

· Τμήμα Πολεοδομικών Εφαρμογών

· Τμήμα Ελέγχου Κατασκευών

	Διεύθυνση Περιβάλλοντος και Πρασίνου
	· Τμήμα Περιβαλλοντικών Θεμάτων

	Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών
	· Τμήμα Υδραυλικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων

· Τμήμα  Συγκοινωνιών και Κυκλοφορίας 

· Τμήμα Εγκαταστάσεων και Αδειών Μεταφορών


6. Οργανικές μονάδες για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας των Δήμων και την εξυπηρέτηση του πολίτη

Για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας των νέων Δήμων, προβλέπεται η Υπηρεσία Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής η οποία στους μεγάλους δήμους περιλαμβάνει : 

· Τμήμα Προγραμματισμού και Ανάπτυξης

· Τμήμα  Αποτελεσματικότητας, Ποιότητας και Οργάνωσης

· Τμήμα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ)


Παράλληλα, στις διοικητικές υπηρεσίες προβλέπεται μονάδα Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού.

Για την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη, εκτός από τα ΚΕΠ, προβλέπονται  η Υπηρεσία Διοικητικής βοήθειας, η Υπηρεσία Διαφάνειας και οι αποκεντρωμένες δημοτικές υπηρεσίες.

Η αποκεντρωμένη υπηρεσία Διοικητικών θεμάτων και εξυπηρέτησης του πολίτη προβλέπεται να μπορεί να λειτουργεί ως «Δημοτικό ΚΕΠ», για το σκοπό αυτό : 

· Ενημερώνει και πληροφορεί τους πολίτες για τις ενέργειες που απαιτούνται σχετικά με τη διεκπεραίωση διοικητικών υποθέσεων συναφών με τις κεντρικές δημοτικές υπηρεσίες.

· Παραλαμβάνει αιτήσεις πολιτών για την διεκπεραίωση υποθέσεών τους από τις κεντρικές υπηρεσίες, ελέγχει την πληρότητά τους και διαβιβάζει πλήρεις τους φακέλους των υποθέσεων των πολιτών στην αρμόδια, για την διεκπεραίωσή τους, κεντρική υπηρεσία με οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο.

· Παραλαμβάνει από τις αρμόδιες κεντρικές υπηρεσίες τα τελικά έγγραφα που έχουν ζητηθεί από τους πολίτες και μεριμνά για την παράδοσή τους  στους πολίτες.

7. Τα είδη και το μέγεθος των οργανικών μονάδων  

Οι πρότυποι ΟΕΥ προβλέπουν οργανικές μονάδες με τα εξής επίπεδα και ονοματολογία υπηρεσιών :

· Γενική Διεύθυνση (προβλέπεται θεσμικά για Δήμους άνω των 50.000 κατοίκων)

· Διεύθυνση

· Τμήμα

· Αυτοτελές Τμήμα 

· Αυτοτελές Γραφείο

Με σκοπό την αποφυγή της πολυδιάσπασης της οργανωτικής δομής σε πολλές ενότητες μικρού μεγέθους, οι πρότυποι ΟΕΥ συντάχθηκαν λαμβάνοντας υπόψη ότι ένα Τμήμα θα πρέπει να έχει τουλάχιστον 4-5 άτομα προσωπικό και μια Διεύθυνση θα πρέπει να έχει τουλάχιστον 2–3 Τμήματα. Επίσης, αποφεύγεται η πρόβλεψη μη αυτοτελών Γραφείων, τα οποία, όταν υπάρχει ανάγκη, προβλέπονται μόνο μέσα σε Τμήματα.  

8. Η κορυφή της διοικητικής πυραμίδας και ο συντονισμός των δημοτικών υπηρεσιών

Στην κορυφή της διοικητικής πυραμίδας, οι Δήμοι άνω των 50.000 κατοίκων έχουν  τη δυνατότητα σύστασης μίας Γενικής Διεύθυνσης. Για τους δήμους αυτούς, στους οποίους θα λειτουργούν 10-11 Διευθύνσεις, προτείνεται να επιτραπεί θεσμικά η σύσταση δύο Γενικών Διευθύνσεων. Παράλληλα, στους μικρότερους δήμους από 10.000-50.000 κατοίκους  προτείνεται να επιτραπεί θεσμικά η σύσταση μίας Γενικής Διεύθυνσης για την ενίσχυση της υπηρεσιακής ιεραρχίας.
Στους πρότυπους ΟΕΥ, έχει καταβληθεί προσπάθεια μείωσης του αριθμού των διοικητικών ενοτήτων που θα υπάγονται στο Γενικό Διευθυντή. Έτσι, τα πρότυπα των μεγάλων Δήμων περιλαμβάνουν Διευθύνσεις με 4 Τμήματα κατά μέσο όρο. Η επιλογή  αυτή αναμένεται να βελτιώσει τη δυνατότητα διοίκησης και συντονισμού.
Παράλληλα, για τη βελτίωση του συντονισμού προβλέπονται :

- Συντονιστικά Συμβούλια με τη συμμετοχή προϊστάμενων για τον συντονισμό των ενεργειών μεταξύ υπηρεσιών
- Μόνιμες ή παροδικές διατμηματικές επιτροπές ή ομάδες εργασίας για την επεξεργασία ζητημάτων που αφορούν  περισσότερες διοικητικές ενότητες του Δήμου.

- Oμάδες διοίκησης έργου ή προγράμματος
- Συντονιστές (project managers) για την εκτέλεση έργων ή προγραμμάτων με αξιοποίηση προσω​πικού από διάφορες διοικητικές ενότητες.

-  Υπάλληλοι - σύνδεσμοι με το ρόλο του συνδετικού κρίκου μεταξύ δύο υπηρεσιακών μονάδων με ισχυρή αλληλεξάρτηση.

9. Οι αρμοδιότητες των υπηρεσιών

Οι πρότυποι ΟΕΥ περιλαμβάνουν όλες τις αρμοδιότητες  που προβλέπονται για τους Δήμους με βάση τις διατάξεις της νομοθεσίας. Κατά την προσαρμογή ενός  προτύπου, για κάποιο συγκεκριμένο Δήμο, μπορούν να αφαιρεθούν εκείνες οι αρμοδιότητες που, λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του Δήμου, είναι φανερό ότι είναι ανενεργείς (π.χ. αρμοδιότητες Τμήματος Αλιείας σε Δήμο που δεν έχει προσπέλαση στη θάλασσα).
Οι αρμοδιότητες έχουν ομαδοποιηθεί σε ενότητες που αντιστοιχούν σε συγκεκριμένες λειτουργίες, γεγονός που επιτρέπει  την εύκολη προσαρμογή του προτύπου στις ιδιαιτερότητες κάθε συγκεκριμένου Δήμου. Έτσι, ανάλογα με τον αναμενόμενο όγκο εργασίας κάθε λειτουργίας ή την πρακτική διαθεσιμότητα στελεχών, ο Δήμος μπορεί να κρίνει ότι πρέπει να συνενώσει ή να διαχωρίσει κάποιες ενότητες του προτύπου χωρίς να χρειασθεί αλλαγή στο υπόλοιπο οργανόγραμμα. 

Για παράδειγμα : 

· Η Διεύθυνση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης θα μπορούσε να χωρισθεί σε Διεύθυνση Αγροτικής Ανάπτυξης και σε Διεύθυνση Εμπορίου, Απασχόλησης και Τουρισμού, αν στη περίπτωση του συγκεκριμένου Δήμου υπάρχει αναπτυγμένο το αντικείμενο της Αγροτικής Ανάπτυξης και ο Δήμος θεωρεί ότι πρέπει να ενεργοποιήσει, λόγω των τοπικών συνθηκών, τα αντικείμενα της απασχόλησης και του τουρισμού.

· Τα «Τμήματα» Απασχόλησης και Τουρισμού θα μπορούσαν να συγχωνευτούν σε ένα Τμήμα,  αν η δραστηριοποίησή τους δεν απαιτεί παρά την απασχόληση 2-3 ατόμων, αντίστοιχα.

· Η Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας. Παιδείας και Πολιτισμού θα μπορούσε να χωρισθεί σε Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας και Δημόσιας Υγείας και σε Διεύθυνση Παιδείας και Πολιτισμού, αν ο Δήμος θεωρεί ότι θα έχει σημαντική δραστηριότητα σε θέματα Δια Βίου Μάθησης και συγχρόνως τα Δημοτικά Νομικά Πρόσωπα που ασχολούνται με τα θέματα πολιτισμού και αθλητισμού είτε δεν υπάρχουν, είτε κρίνονται ανεπαρκή σε στελέχωση.

10. Ο ρόλος και οι αρμοδιότητες των ΝΠΔΔ & των Επιχειρήσεων των Δήμων

Κατά τη σύνταξη του ΟΕΥ, οι νέες δημοτικές αρχές θα πρέπει να έχουν οριοθετήσει το ρόλο των εποπτευόμενων φορέων του νέου Δήμου (νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου και επιχειρήσεις). Ειδικά για τα ΝΠΔΔ, επισημαίνεται ότι όλες οι αρμοδιότητές τους θα μπορούσαν να ασκούνται από εσωτερικές υπηρεσίες του Δήμου. 

Ο προσδιορισμός, επομένως, των αρμοδιοτήτων των δημοτικών υπηρεσιών στους ΟΕΥ θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη το αντικείμενο και το εύρος των αρμοδιοτήτων των  Νομικών Προσώπων ΔΔ και των Επιχειρήσεων των Δήμων. 

Για παράδειγμα,  το «Τμήμα» Πολιτισμού και Αθλητισμού θα μπορούσε: 

· να είναι «Διεύθυνση», αν ο Δήμος αποφασίσει να ασκούνται οι σχετικές αρμοδιότητες από εσωτερικά Τμήματα του Δήμου.

· να συγχωνευτεί με το Τμήμα Παιδείας και Δια Βίου Μάθησης,  αν ο Δήμος αποφασίσει να ασκούνται οι σχετικές αρμοδιότητες από αντίστοιχα νομικά πρόσωπα ΔΔ, τα οποία έχουν αναπτύξει ήδη σημαντική δράση και έχουν δυνατότητες. 

Σε κάθε περίπτωση, είναι φανερή η ανάγκη διασφάλισης του συντονισμού και της συμπληρωματικότητας των υπηρεσιών του νέου Δήμου και των υπηρεσιών των εποπτευόμενων φορέων του. 

11. Οι οργανικές θέσεις του προσωπικού και οι προϊστάμενοι των υπηρεσιών

Σε ότι αφορά τις οργανικές θέσεις του προσωπικού που θα προβλέπονται στους ΟΕΥ επισημαίνονται ότι :

· Είναι αναγκαία η ρεαλιστική εκτίμηση των αναγκών σε προσωπικό με βάση τις πραγματικές ανάγκες και τις οικονομικές δυνατότητες του κάθε νέου ΟΤΑ. Ο αριθμός των οργανικών θέσεων που θα προβλέπονται στους ΟΕΥ προτείνεται να προκύψει συνεκτιμώντας τις δαπάνες μισθοδοσίας και τα τακτικά έσοδα του νέου Δήμου.

· Πρέπει να προβλέπονται στις οργανικές θέσεις εξειδικευμένα στελέχη τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (ΠΕ,ΤΕ) καθώς και θέσεις Ειδικού Επιστημονικού Προσωπικού, σύγχρονων ειδικοτήτων, αντίστοιχων με τις ιδιαιτερότητες της περιοχής του Δήμου και τις νέες αρμοδιότητες. 

· Για την προδιαγραφή των τυπικών προσόντων των στελεχών, που πρόκειται να καλύψουν τις θέσεις, πρέπει να ληφθεί υπόψη το ισχύον κλαδολόγιο και προσοντολόγιο.

Ως γενική κατεύθυνση,  για τον καθορισμό των κλάδων προϊσταμένων, προτείνεται η επιλογή να γίνεται από κλάδους / ειδικότητες που έχουν τη μεγαλύτερη δυνατή συνάφεια με το αντικείμενο της κάθε υπηρεσίας. Δεδομένου ότι το άρθρο 99 του Κώδικα δημοτικών υπαλλήλων προβλέπει το προβάδισμα των κατηγοριών εκπαίδευσης, προτείνονται τα εξής :

   - Οι προϊστάμενοι Γενικών Διευθύνσεων να προέρχονται από την κατηγορία ΠΕ

   - Οι προϊστάμενοι Διευθύνσεων, Τμημάτων και Αυτοτελών Γραφείων να προέρχονται από την κατηγορία ΠΕ και, εν ελλείψει, από την κατηγορία ΤΕ και, εν ελλείψει, από την κατηγορία ΔΕ.

12. Υποστήριξη των νέων Δήμων στη σύνταξη των Ο.Ε.Υ.
Οδηγός προσαρμογής των προτύπων ΟΕΥ 

Εκτός από τη σύνταξη των προτύπων ΟΕΥ, η ΕΕΤΑΑ θα προχωρήσει στην εκπόνηση βοηθήματος-οδηγού, όπου θα δίδονται πρακτικές κατευθύνσεις για την εξειδίκευση των πρότυπων στις ιδιαιτερότητες του κάθε Δήμου.

Υποστήριξη των Δήμων με πληθυσμό μικρότερο των 20.000

Για τη σύνταξη του ΟΕΥ των 153 μικρότερων πληθυσμιακά νέων Δήμων που, κατά κανόνα, είναι και οι πλέον αδύναμοι από πλευράς οικονομικών δυνατοτήτων και στελεχιακού δυναμικού, η ΕΕΤΑΑ έχει συστήσει, στο επίπεδο του Νομού, ομάδες εργασίας που θα αναλάβουν να συντάξουν τους ΟΕΥ των Δήμων οι οποίοι έχουν πληθυσμό μικρότερο των 20.000. Συγκεκριμένα, σε κάθε Νομό έχουν συσταθεί ομάδες εργασίας στις οποίες συμμετέχουν μέλη υπηρεσιακών συμβουλίων των ΟΤΑ, στελέχη των Διευθύνσεων Τοπικής Αυτοδιοίκησης της Περιφέρειας και σύμβουλοι τοπικής ανάπτυξης των ΤΕΔΚ.

Οι νέοι Δήμοι, μετά την 1/1/2011, θα ορίσουν έναν υπάλληλο αρμόδιο για τη σύνταξη του ΟΕΥ, ο οποίος θα συγκεντρώσει πληροφοριακό υλικό από το Δήμο του και θα αποτελεί το συνδετικό κρίκο της ομάδας εργασίας Νομού με το Δήμο. Η ομάδα εργασίας του κάθε Νομού θα συντάξει τις εισηγητικές εκθέσεις και τους ΟΕΥ των Δήμων του Νομού της, συνεργαζόμενη με τον αρμόδιο υπάλληλο και τη δημοτική αρχή του κάθε Δήμου. 

Υποστήριξη των Δήμων με πληθυσμό άνω των 20.000

Για τους 172 μεγαλύτερους πληθυσμιακά νέους δήμους, η ΕΕΤΑΑ θα διοργανώσει ενημερωτικές συναντήσεις εργασίας, στις οποίες θα προσκληθούν ένα (1) υπηρεσιακό στέλεχος και ένας (1) αιρετός.

Κατά τη διάρκεια του πρώτου εξαμήνου του 2011, η ΕΕΤΑΑ θα οργανώσει ομάδα στελεχών για την παροχή άμεσης συμβουλευτικής υποστήριξης προς όλους τους Δήμους σε όσα ζητήματα αφορούν τη σύνταξη των ΟΕΥ τους, καθώς και γενικότερα την αρχική τους συγκρότηση και λειτουργία και θα εκδώσει / διανείμει το σχετικό πληροφοριακό υλικό. 

13. Η ανάπτυξη της διοικητικής ικανότητας των νέων Δήμων

Η εσωτερική / οργανωτική ανάπτυξη των νέων Δήμων (όπως και η τοπική  ανάπτυξη) είναι μια συνεχής και δύσκολη διαδικασία, που με κανένα τρόπο δεν εξασφαλίζεται μόνο με τη σύνταξη ενός άρτιου ΟΕΥ. Η σύνταξη των ΟΕΥ είναι μια απαραίτητη προϋπόθεση, ένα πρώτο στάδιο μιας σειράς αναγκαίων ενεργειών για την ανάπτυξη της διοικητικής ικανότητας των νέων Δήμων.

Οι σύγχρονες μορφές οργάνωσης τονίζουν τα δυναμικά στοιχεία ενός οργανι​σμού και εστιάζουν περισσότερο στις διαδικασίες λειτουργίας και στις διαδικασίες προγραμματισμού της δράσης, παρά στα στατικά οργανωτικά σχήματα. Οι δομές δεν είναι αυτοσκοπός αλλά μέσον. Οι όποιες οργανωτικές επιλογές θα πρέπει να νομιμοποιούνται στη βάση των στόχων και των αποτελεσμάτων που παράγονται από τη λειτουργία των Δήμων και σε τελική ανάλυση στην επίλυση τοπικών προβλημάτων όπως και στην αποτελεσματική παροχή υπηρεσιών στους πολίτες.

Η ανάπτυξη της διοικητικής ικανότητας των δομών ενός Δήμου εκφράζεται :

· από το βαθμό λειτουργικής διαφοροποίησης (εξειδίκευσης) των δομών του (differentiation) 

· από το βαθμό ολοκλήρωσης (συνοχής, συντονισμού) που παρουσιάζουν οι δομές μεταξύ τους αλλά και με το περιβάλλον τους (integration)

· από την ικανότητα διαρκούς μάθησης των δομών του (learning) και

· από τη βιωσιμότητά τους για μακρόχρονο ορίζοντα

Για την ανάπτυξη της διοικητικής ικανότητας των νέων Δήμων, προτείνεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση, κατά την επόμενη δημοτική περίοδο, μεσοχρόνιου προγράμματος αλληλοσυμπληρούμενων παρεμβάσεων σε ό,τι αφορά τους βασικούς συντελεστές βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας (δομές και συστήματα λειτουργίας, ανθρώπινο δυναμικό, κανονιστικό πλαίσιο). Το πρόγραμμα θα μπορούσε να χρηματοδοτηθεί από το Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση» και ενδεικτικά είναι δυνατόν να περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, και :

· Δράσεις υποστήριξης της σύνταξης επιχειρησιακών και ετήσιων προγραμμάτων από τους νέους Δήμους
· Σχεδιασμός συστήματος δεικτών για την παρακολούθηση της λειτουργίας των Δήμων
· Δράσεις ανασχεδιασμού και προτυποποίησης των διαδικασιών λειτουργίας σε συνδυασμό με την αξιοποίηση των ΤΠΕ (Business Process Redesign-BPR),
· Πρότυπα στελέχωσης, μέσω της κατάρτισης δεικτών που θα οδηγούν σε  αντικειμενική και ρεαλιστική εκτίμηση των αναγκών σε προσωπικό με βάση τον πραγματικό φόρτο εργασίας.
· Προτυποποίηση των εντύπων που χρησιμοποιούν οι δημοτικές υπηρεσίες
· Προσδιορισμό και περιγραφή θέσεων εργασίας για κάθε διοικητική ενότητα
· Πρόγραμμα ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού με έμφαση στην ενημέρωση / επιμόρφωση των προϊσταμένων 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ ΗΠΕΙΡΩΤΙΚΩΝ ΔΗΜΩΝ ΑΝΑ ΜΕΓΕΘΟΣ 

	ΜΕΓΑΛΟΣ ΔΗΜΟΣ 

 
	ΜΕΣΑΙΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΓΑΛΟΣ ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΣΑΙΟΣ ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ (ορεινός + αγροτικός) ΔΗΜΟΣ 

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΣΤΟ ΔΗΜΑΡΧΟ  

	· Γενικός Γραμματέας

· Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου  

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων  

· Νομική Υπηρεσία  

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας  

· Αυτοτελές Τμήμα Διαφάνειας  

· Δ/νση Δημοτικής Αστυνομίας  

· Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού 

·  Τμήμα Αστυνόμευσης  
	· Γενικός Γραμματέας

· Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου  

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων  

· Νομική Υπηρεσία  

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας  

· Αυτοτελές Τμήμα Διαφάνειας  

· Δ/νση Δημοτικής Αστυνομίας  

· Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού

· Τμήμα Αστυνόμευσης  
	· Γενικός Γραμματέας

· Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου  

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων  

· Νομική Υπηρεσία  

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας  

·  Αυτοτελές Γραφείο Διαφάνειας

· Αυτοτελές Τμήμα Δημοτικής Αστυνομίας    


	· Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου  

· Νομική Υπηρεσία  

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας  



	ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 



	· Γενικός Διευθυντής   

· Δ/νση Προγραμματισμού, Οργάνωσης, και Πληροφορικής  

· Τμήμα Προγραμματισμού και Ανάπτυξης  

· Τμήμα  Αποτελεσματικότητας Ποιότητας και Οργάνωσης  

· Τμήμα ΤΠΕ 


	· Δ/νση Προγραμματισμού, Οργάνωσης, και Πληροφορικής  

· Τμήμα Προγραμματισμού, Ανάπτυξης και Οργάνωσης  

· Τμήμα ΤΠΕ


	· Αυτοτελές Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής και Διαφάνειας  

· Γραφείο Προγραμματισμού, Ανάπτυξης και Οργάνωσης   

· Γραφείο  ΤΠΕ 


	· Αυτοτελές Γραφείο

· Προγραμματισμού,      Πληροφορικής  και Διαφάνειας  



	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 



	· Δ/νση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης  

· Τμήμα Αγροτικής  Παραγωγής   

· Τμήμα Αλιείας  

· Τμήμα Αδειοδοτήσεων και Ρύθμισης Εμπορικών Δραστηριοτήτων  

· Τμήμα Απασχόλησης  

· Τμήμα Τουρισμού  
	· Δ/νση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης  

· Τμήμα Αγροτικής Παραγωγής  

· Τμήμα Αλιείας  

· Τμήμα Αδειοδοτήσεων και Ρύθμισης Εμπορικών Δραστηριοτήτων  

· Τμήμα Απασχόλησης και Τουρισμού  
	· Αυτοτελές Τμήμα  Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης 

· Γραφείο Αγροτικής Παραγωγής  

· Γραφείο Αλιείας  

· Γραφείο Αδειοδοτήσεων και Ρύθμισης Εμπορικών Δραστηριοτήτων  

· Γραφείο Απασχόλησης και   Τουρισμού  
	· Αυτοτελές Τμήμα  Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης 

· Γραφείο Αγροτικής Παραγωγής  

· Γραφείο Αδειοδοτήσεων και Ρύθμισης Εμπορικών Δραστηριοτήτων  

· Γραφείο Απασχόλησης και  Τουρισμού  

	ΜΕΓΑΛΟΣ 

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΕΣΑΙΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΓΑΛΟΣ 

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΣΑΙΟΣ

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ (ορεινός + αγροτικός) ΔΗΜΟΣ

 

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ 



	· Δ/νση Πολεοδομίας  

· Τμήμα Έκδοσης Οικοδομικών Αδειών  

· Τμήμα Πολεοδομικών Εφαρμογών  

· Τμήμα Ελέγχου Κατασκευών  

· Δ/νση Καθαριότητας  & Ανακύκλωσης

· Τμήμα Σχεδιασμού και Εποπτείας Καθαριότητας  & Ανακύκλωσης 

· Τμήμα Αποκομιδής Απορριμμάτων & Ανακυκλώσιμων υλικών 

· Τμήμα Καθαρισμού Κοινοχρήστων  Χώρων και Ειδικών Συνεργείων  

· Τμήμα Διαχείρισης και Συντήρησης Οχημάτων  

· Δ/νση Περιβάλλοντος και Πρασίνου  

· Τμήμα Περιβαλλοντικών Θεμάτων  

· Τμήμα Συντήρησης Πρασίνου  

· Τμήμα Κοιμητηρίων  

· Τμήμα Σφαγείων  
	· Αυτοτελές Τμήμα  Πολεοδομίας 

· Γραφείο Έκδοσης Οικοδομικών Αδειών  

· Γραφείο Πολεοδομικών Εφαρμογών και  Ελέγχου Κατασκευών  

· Γραφείο Ελέγχου Κατασκευών  

· Δ/νση Καθαριότητας  & Ανακύκλωσης

· Τμήμα Αποκομιδής Απορριμμάτων  & Ανακυκλώσιμων υλικών

· Τμήμα Καθαρισμού Κοινοχρήστων Χώρων και Ειδικών Συνεργείων  

· Τμήμα Διαχείρισης και Συντήρησης Οχημάτων  

· Δ/νση Περιβάλλοντος και Πρασίνου  

· Τμήμα Περιβαλλοντικών Θεμάτων  

· Τμήμα Συντήρησης Πρασίνου  


	· Δ/νση Περιβάλλοντος και Καθαριότητας  

· Τμήμα Περιβαλλοντικών Θεμάτων  

· Τμήμα Καθαριότητας  & Ανακύκλωσης

· Τμήμα Συντήρησης Πρασίνου  
	· Αυτοτελές Τμήμα  Περιβάλλοντος και Καθαριότητας 

· Γραφείο Καθαριότητας και Πρασίνου  

· Γραφείο Περιβαλλοντικών Θεμάτων  



	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 



	· Δ/νση Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού  

· Τμήμα Σχεδιασμού και Εποπτείας Κοινωνικής Μέριμνας  

· Τμήμα Εφαρμογής Προγραμμάτων Κοινωνικής Προστασίας  

· Τμήμα Προστασίας και Προαγωγής της Δημόσιας Υγείας  

· Τμήμα Παιδείας και Δια Βίου Μάθησης  

· Τμήμα Πολιτισμού και Αθλητισμού  
	· Δ/νση Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού  

· Τμήμα Κοινωνικής Μέριμνας  

· Τμήμα  Προστασίας και Προαγωγής της Δημόσιας Υγείας  

· Τμήμα Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Πολιτισμού  


	· Αυτοτελές Τμήμα  Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού 

· Γραφείο Κοινωνικής Μέριμνας  

· Γραφείο  Προστασίας της Δημόσιας Υγείας  

· Γραφείο Παιδείας  Δια Βίου Μάθησης και Πολιτισμού  
	· Αυτοτελές Γραφείο  Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού  


	ΜΕΓΑΛΟΣ ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΕΣΑΙΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΓΑΛΟΣ ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΣΑΙΟΣ ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ (ορεινός + αγροτικός) 

 

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  


	· Δ/νση Διοικητικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Υποστήριξης Πολιτικών Οργάνων του Δήμου  

· Τμήμα Δημοτικής Κατάστασης  

· Τμήμα Ληξιαρχείου  

· Τμήμα Αλλοδαπών και Μετανάστευσης  

· Τμήμα Ανάπτυξης Α/Δ  

· Τμήμα Μητρώων και Διαδικασιών Προσωπικού  

· Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας  

· Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Προϋπολογισμού και Οικονομικής Πληροφόρησης  

· Τμήμα Λογιστηρίου και Αποθηκών  

· Τμήμα Εσόδων και Περιουσίας  

·  Τμήμα  Ταμείου  

·  Τμήμα Προμηθειών Υλικών / Εξοπλισμού / Υπηρεσιών  

· Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Συγκοινωνιακών Έργων  

· Τμήμα Κτιριακών Έργων και Υπαιθρίων Χώρων  

· Τμήμα Η/Μ έργων και Σηματοδότησης  

· Τμήμα Υδραυλικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων  

· Τμήμα Συγκοινωνιών, Κυκλοφορίας και Πολιτικής Προστασίας  

· Τμήμα  Εγκαταστάσεων και Αδειών Μεταφορών 

· Δ/νση ΚΕΠ  

· Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών  

· Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης   
	· Δ/νση Διοικητικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Υποστήριξης Πολιτικών Οργάνων του Δήμου  

· Τμήμα Δημοτικής Κατάστασης και  Ληξιαρχείου  

· Τμήμα Αλλοδαπών και Μετανάστευσης  

· Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού  

· Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας  

· Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Προϋπολογισμού,  Λογιστηρίου  και Προμηθειών  

· Τμήμα Εσόδων και   Περιουσίας  

· Τμήμα Ταμείου  

· Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Συγκοινωνιακών και Κτιριακών Έργων  

· Τμήμα Η/Μ έργων και Σηματοδότησης  

· Τμήμα Υδραυλικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων  

· Τμήμα Συγκοινωνιών, Εγκαταστάσεων  και Πολιτικής Προστασίας  

· Δ/νση ΚΕΠ  

· Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών  

· Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης  
	· Δ/νση Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Υποστήριξης Πολιτικών Οργάνων του Δήμου  

· Τμήμα Δημοτικής Κατάστασης,   Ληξιαρχείου και Αλλοδαπών 

· Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικής Μέριμνας  

· Τμήμα Προϋπολογισμού, Λογιστηρίου  και Προμηθειών 

· Τμήμα Εσόδων,  Περιουσίας και Ταμείου  

· Τμήμα ΚΕΠ  

· Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών  

· Τμήμα Πολεοδομίας  

· Τμήμα Τεχνικών ΄Εργων  

· Τμήμα Η/Μ έργων,  Συγκοινωνιών και  Πολιτικής Προστασίας 

· Τμήμα Ύδρευσης / Αποχέτευσης


	· Αυτοτελές Τμήμα Διοικητικών και Οικονομικών  Υπηρεσιών 

· Γραφείο Διοικητικών Υπηρεσιών  

· Γραφείο Οικονομικών Υπηρεσιών και Ταμείου  

· Αυτοτελές Τμήμα  Τεχνικών Υπηρεσιών

· Γραφείο Τεχνικών Έργων  

· Γραφείο Η/Μ έργων, Συγκοινωνιών και Πολιτικής Προστασίας

· Γραφείο Ύδρευσης /Αποχέτευσης

· Αυτοτελές Γραφείο  ΚΕΠ  


	ΜΕΓΑΛΟΣ 

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΕΣΑΙΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΓΑΛΟΣ 

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΣΑΙΟΣ 

ΔΗΜΟΣ

 
	ΜΙΚΡΟΣ (ορεινός + αγροτικός) ΔΗΜΟΣ

 

	ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

 

	· Τμήμα ΚΕΠ  

· Τμήμα Καθαριότητας  & Ανακύκλωσης

· Γραφείο Συντήρησης Υποδομών  

· Γραφείο Διοικητικών θεμάτων  και εξυπηρέτησης του πολίτη

· Γραφείο Οικονομικών θεμάτων  

· Τμήμα Δημοτικής Αστυνομίας  
	· Τμήμα ΚΕΠ  

· Τμήμα Καθαριότητας & Ανακύκλωσης

· Γραφείο Συντήρησης Υποδομών  

· Γραφείο Διοικητικών θεμάτων  και εξυπηρέτησης του πολίτη

· Γραφείο Οικονομικών θεμάτων  


	· Τμήμα ΚΕΠ  

· Γραφείο Συντήρησης Υποδομών  

· Γραφείο Διοικητικών θεμάτων  και εξυπηρέτησης του πολίτη

· Γραφείο Οικονομικών θεμάτων 
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